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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

В современных, качественно новых условиях развития бизнес-среды становится 
невозможным оставаться лидером, не зная и не применяя информационные  технологии 
(ИТ). Мы являемся свидетелями бурных всплесков, революций в области ИТ. Под их 
воздействием формируется принципиально другая среда бизнеса, преобразовыва-
ется сам бизнес, трансформируются методы и формы управления им, наконец, ме-
няются люди, осуществляющие эти изменения. Мы существуем в информационном 
обществе с информационной, сетевой и глобальной экономикой. 

Для успеха бизнеса в период, когда ИТ перестали быть вспомогательным ре-
сурсом и играют в нем реструктуризирующую роль, а информационный менеджмент 
стал основной компонентой интегрального менеджмента, необходимы менеджеры с 
особыми качествами. Руководители организаций должны формировать стратегию 
развития информационных систем управления (ИСУ) предприятием, обеспечивать 
грамотное управление этими системами, понимать и использовать информацию как 
стратегический ресурс, обладать знаниями и навыками работы с информационными 
технологиями. Не меньшие требования и к менеджерам, управляющими информа-
ционными системами организаций. Кроме развития технологий на предприятии, они 
начинают отвечать за взаимоотношения ИТ и бизнеса, за изменения в организации, 
за ее стратегию, за улучшение бизнеса за счет новых возможностей, предоставляе-
мых информационными технологиями. 

Несомненно, такие серьезные преобразования в ИТ и изменения требований к 
менеджерам не могли не коснуться образовательной сферы. Поэтому мы создали 

особую, специализированную программу МВА, которая вобрала в себя лучший оте-
чественный и зарубежный опыт подготовки менеджеров (как CIO – Chief Information 
Officer, так и CEO - Chief Executive Officer). Мы готовим своих выпускников для ра-
боты в новых условиях и учим их быть первыми в своем бизнесе. 

MBI (программа МВА1 со специализацией в области ИТ) является совместным про-
дуктом Высшей школы управления (МАУП) и ВОО «Сообщество ИТ-директоров Украи-
ны», и представляет собой полную специализированную программу класса MBA, пред-
назначенную для развития компетенций корпоративного менеджера в сфере информа-
ционных и компьютерных технологий (ИКТ) высшей квалификации (CIO) в соответст-
вии с мировыми и отечественными стандартами. Программа MBI разработана как сред-
ство достижения преимуществ в бизнесе за счет эффективного использования ИТ. MBI - 
одно из направлений программ МВА, ориентированное на подготовку специалистов 
высшей квалификации в следующих областях: управление информационными ресурса-
ми организаций; менеджмент в области информационного бизнеса; стратегический ме-

неджмент; технологическое предпринимательство и управление инновациями и др. 

Наша программа MBI полностью выстроена в соответствии со стратегической па-
радигмой Высшей школы управления, отражающей качественно новое понимание роли 
информационных и компьютерных технологий в современном бизнесе. ИКТ – это не 
обеспечивающая инфраструктурная деятельность, но ключевая стратегиче-
ская компетенция современной организации, основа целого спектра конку-
рентных преимуществ и сила, трансформирующая современный бизнес. 

Программа MBI ориентирована на подготовку высококвалифицированных управ-
ленческих кадров среднего и высшего звена в области ИТ с целями повышения конку-
рентоспособности участников украинского рынка в условиях быстрого изменения биз-
нес-среды, возросших информационных потоков и понимания информации как мощного 
ресурса развития и управления бизнеса. Это - бизнес-образование для топ-

                                                
1
 МВА - дополнительное к высшему образование для менеджеров высшего и среднего звена. Диплом MBA 

даёт конкурентное преимущество на рынке труда и в развитии карьеры. 

 



 

менеджеров, руководящих внедрением иформационных систем, определяющих поли-
тику развития ИТ на предприятии, которые принимают стратегические решения по 
управлению бизнесом на основе передовых технологий управления информацией.  

MBI - это комплексная программа. В ней гармонично сочетаются вопросы эко-
номики и менеджмента со специализацией в области управления информационными 
ресурсами организации и информационного бизнеса. Выпускник программы MBI об-

ладает всеми знаниями, навыками, умениями выпускника программы MBA и, кроме 
этого, получает дополнительную квалификацию в области разработки стратегии 
развития информационных систем управления организацией и управления инфор-
мационными ресурсами бизнеса. Результат обучения по программе МВI – новые 
знания, формирование стиля мышления ТОП-менеджера, ИТ-управленца, ИТ-
директора. Соискатели степени МВI знакомятся друг с другом, устанавливают дело-
вые связи и взаимно обогащаются практическим опытом ведения бизнеса.  

Развитие необходимых компетенций в сфере ИТ достигается путем изучения сис-
темы стратегических дисциплин, включая фундаментальное освоение компетенций 
корпоративного стратегического менеджмента и механизмов управления, стратегиче-
ского маркетинга и управления брэндами, управления трансформациями бизнеса 
(включая слияния и поглощения, современные интеграционные решения и формирова-
ние «расширенных предприятий»), стратегического финансового анализа и финансо-
вой стратегии (включая оценку и управление стоимостью бизнеса и управление финан-

совыми рисками), стратегического управления человеческими ресурсами, стратегиче-
ского управления знаниями и инновациями, и, конечно, стратегии развития ИСУ пред-
приятия.  

Таким образом, программа MBI разработана как средство достижения сильного 
конкурентного преимущества в бизнесе за счет использования информационных техно-
логий. Данная программа ставит своей задачей развитие практических компетенций, 
обеспечивающих выпускнику возможность эффективной деятельности в качестве ИТ-
менеджера высшей категории в организациях любого уровня и типа во всем мире. 

Главными особенностями выпускников Программы является наличие у 
них компетенций стратегического, стоимостного, маркетингового и системного 
мышления, глубокое понимание требований потребителей организации, а 
также нацеленности на предпринимательство и непрерывные стратегические 
и технологические инновации. В программе такой специализации значительная 
роль будет отведена переходу от развития административных исполнительских компе-
тенций к предпринимательским навыкам, от традиционных методов управления ресур-
сами организации к управлению процессами создания, интеграции и использования ее 
организационного знания. 

Каждому обучающемуся предоставляется: 

 специально разработанный раздаточный материал к каждому модулю; 

 преподаватели (занятия и консультации); 

 администрирование учебного процесса (от регистрации до выдачи выпускного 
документа); 

 информационное сопровождение обучения (Интернет – ресурсы Программы, фо-
румы и т.п.); 

 проведение семинаров в ведущих консалтинговых и ИТ-компаниях; 

 консультирование в процессе обучения по конкретным вопросам профессио-
нальной деятельности слушателя; 

 необходимые коммуникации (маркетинговое сопровождение); 

 система менеджмента качества образовательной услуги с активным участием са-
мих обучающихся. 

Мы гарантируем слушателям индивидуальный подход, учет их интересов и пред-
почтений, внимание к их целевым установкам и, главное, атмосферу поиска и под-
держки. Профессиональный и карьерный рост участников программы является залогом 

нашего успеха, и мы готовы, меняясь, соответствовать этому росту. 



 

Организации, направляющие своих менеджеров для обучения на этой Программе 
получают в итоге не только высококвалифицированного корпоративного ИКТ менедже-
ра - стратега, но и имеют серьезный ресурс для аудита, консалтинга, формирования 
корпоративной стратегии и ее ИКТ составляющей, а также потенциал для качественно-
го изменения ИКТ функции и увеличения результативности и эффективности всей дея-
тельности организации.  

Категории слушателей 

 ИТ-директора и ИТ-менеджеры, работающие в коммерческих и некоммерческих 
организациях, деятельность которых существенно опирается на использование 
информационных технологий; 

 Руководители высшего звена управления, участвующие в формировании ИТ – 
стратегии и управляющие ее реализацией в крупных компаниях, работающих на 
глобальных рынках, а также в государственных учреждениях; 

 Руководители отделов и служб ИТ, занимающиеся внедрением, поддержкой и 
сопровождением информационных систем; 

 Менеджеры и руководители ИКТ-компаний, то есть компаний производящих ин-
формационные продукты и  предоставляющих информационные и коммуникаци-
онные услуги; 

 Руководители проектов в ИТ-компаниях. 

 Менеджеры всех уровней, руководители проектов. 

На программу МВА принимаются лица, имеющие высшее профессиональное обра-
зование (по любой специальности или направлению подготовки) и стаж практической 
работы не менее 2 лет, подтвержденный трудовой книжкой.  

В программу входят лекции, семинары, мастер-классы и практические занятия. 
При обучении используются активные методы: деловые игры, кейсы, компьютерные 

симуляции. 

Приобретаемые компетенции:  

 Если Вы специалист по ИT, то в программе Вы получаете менеджерские компе-
тенции;  

 Если Вы менеджер общего профиля - то получаете ИT-компетенции.  



 

ПРОГРАММА МВІ 

 

Форма обучения:  

модульная 

Срок обучения по программе:  

1,2 года - 8 модулей, 240 часов аудиторных занятий  

Графики занятий: 
1) Для киевлян - один 6-часовый курс в неделю с 14-00 до 21-00 в рабочий день 

или с 10.00 до 17.00 в субботу 
2) Для иногородних - один непрерывный модуль в 1,5 месяца с 10-00 до 17-00 

Итоговая аттестация: 
 выпускная квалификационная работа – индивидуальный проект, над которым 

слушатель работает на протяжении всего курса 

Выдаваемые документы: 
 Диплом МВА Высшей школы управления Межрегиональной Академии управления 

персоналом 
 Сертификат внутреннего аудитора систем менеджмента в системе SIC (SYSTEM 

OF INDEPENDENT CERTIFICATION), Канада 

 Сертификат ВОО «Сообщество ИТ-директоров Украины» об окончании курса 
«ИТ-университет»  

Начало занятий:  

по мере формирования групп 

Прием документов:  

постоянно 

Требования к поступающим:  

высшее образование, опыт работы не менее 2-х лет в качестве менеджера высшего или 
среднего звена 
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Модуль 1. Основы построения нформационных систем управления 

1.1. Введение в архитектуру предприятия. 54 1,5 4 2   6 48 

1.2. ИТ-консалтинг. ИТ-аудит. 54 1,5 4 2   6 48 

1.3. 
Построение системы планирования операционной 
деятельности предприятия. 54 1,5 4 2   6 48 

1.4. 
Диагностика системы управления организации и ее 
готовности к внедрению корпоративных ИС. 54 1,5 4 2   6 48 

  Всего 216 6       24 192 

Модуль 2. Научные основы бизнеса и менеджмента 

2.1. Экономика для менеджеров. 54 1,5 4 2   6 48 

2.2. 
Основы финансового менеджмента. Управление 
стоимостью бизнеса. 54 1,5 4 2   6 48 

2.3. Управление качеством. 54 1,5 4 2   6 48 

2.4. Организационное поведение. 54 1,5 4 2   6 48 

2.5 Развитие основных компетенций менеджера. 54 1,5 4 2 
 

6 48 



 

2.6 
Тренинг по личной эффективности. Планирование 
и оценка результатов. 54 1,5 2 

 
4 6 48 

  Всего 324 9       36 288 

Модуль 3. Стратегический менеджмент 

3.1. Основы стратегического менеджмента. 54 1,5 4 2   6 48 

3.2. Финансовая стратегия. 54 1,5 4 2   6 48 

3.3. Управление проектами. 54 1,5 4 2   6 48 

3.4. Управление бизнес-процессами. 54 1,5 4 2   6 48 

3.5 Управление организационными изменениями. 54 1,5 4 2 
 

6 48 

3.6 Управление знаниями. Методы анализа данных. 54 1,5 4 2 
 

6 48 

  Всего 324 9       36 288 

Модуль 4. Управление человеческими ресурсами и корпоративное управление 

4.1. 
Основы HR-управления. Стратегическое управле-
ние человеческими ресурсами. 54 1,5 4 2   6 48 

4.2. Командообразование. 54 1,5 4 2   6 48 

4.3. 
Корпоративное управление. Правовая среда биз-
неса. Защита бизнеса. 54 1,5 4 2   6 48 

4.4. 
Разработка и принятие управленческих решений. 
Кризис-менеджмент. 54 1,5 4 2   6 48 

4.5 
Управление непрерывностью бизнеса. Восстанов-
ление после аварий. 54 1,5 4 2 

 
6 48 

  Всего 270 7,5       30 240 

Модуль 5. Стратегический маркетинг и управление продажами 

5.1. 

Маркетинговые стратегии планирования. Методо-
логия маркетинговых исследований. Управление 
брендом. 54 1,5 4 2   6 48 

5.2. 
Информационные технологии управления органи-
зацией (MRP II, ERP). 54 1,5 4 2   6 48 

5.3. 
Современные концепции CRM. Электронный биз-
нес. 54 1,5 4 2   6 48 

5.4. 
Концепции BI. Панели индикаторов как инструмент 
управления. 54 1,5 4 2   6 48 



 

5.5 Деловые коммуникации. Искусство презентации. 54 1,5 4 2 
 

6 48 

  Всего 270 7,5       30 240 

Модуль 6. Эффективное управление ИТ 

6.1. 
Основы информационного менеджмента. Правовые 
аспекты интеллектуальной собственности. 54 1,5 4 2   6 48 

6.2. ИТ-стандарты. 54 1,5 4 2   6 48 

6.3. Разработка стратегии развития ИСУ. 54 1,5 4 2   6 48 

6.4. ИТ-стратегия. 54 1,5 4 2   6 48 

6.5 Управление внедрением ИС. Интеграция ИС 54 1,5 4 2 
 

6 48 

  Всего 270 7,5       30 240 

Модуль 7. Организация ИТ-службы 

7.1. 
Сервис-ориентированный подход. Метрики для 
управления ИТ услугами. ITIL, ITSM. 54 1,5 4 2   6 48 

7.2. 
Организация ИТ-службы, Управление ИТ-
инфраструктурой. 54 1,5 4 2   6 48 

7.3. Организация перехода к ИТ-аутсорсингу. 54 1,5 4 2   6 48 

7.4. Управление информационной безопасностью. 54 1,5 4 2   6 48 

7.5 
Эффективность ИТ. Управление инвестициями в 
ИТ. 54 1,5 4 2 

 
6 48 

  Всего 270 7,5       30 240 

Модуль 8. Управление развитием на основании Архитектурного подхода 

7.1. Архитектура предприятия: основные определения. 54 1,5 4 2   6 48 

7.2. 
Элементы Архитектуры предприятия. Бизнес-
архитектура и архитектура информации. 54 1,5 4 2   6 48 

7.3. Защита индивидуальных проектов 90 2,5 4 2   6 84 

    Всего 180 5,5       12 180 

  
2160 60 

   
240 

 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ MBІ 

МОДУЛЬ 1 

Вводный курс. Основы построения Информационных систем управления. 

1.1 Введение в архитектуру предприятия. 

 
Архитектура предприятия: основные определения. Бизнес и информационные технологии. ИТ-
бюджеты и новые технологии. Интегрированная концепция и уровни абстракции. Элементы архи-
тектуры предприятия. Бизнес-архитектура и архитектура информации. Архитектура приложений. 
Технологическая архитектура, стандарты и шаблоны. Методики описания архитектур. Модели За-
хмана и Gartner, методики META Group и TOGAF. NASCIO. Модели "4+1" и SAM. Методики 
Microsoft и другие. Выбор "оптимальной" методики. Процесс разработки архитектур: цели и задачи, 
общая схема. Процесс разработки архитектур: управление и контроль, Gap-анализ, внедрение. 

1.2 ИТ-консалтинг. ИТ-аудит. 

 
ИТ-консалтинг 
Что такое ИТ-консалтинг. Развитие ИТ-консалтинга. Ситуация с использованием ИТ 

предприятиями. Взгляд на использование ИТ глазами руководителей. Процессы изме-
нений в организации. Причины низкой эффективности ИТ на предприятиях. Типовые 
продукты ИТ-консалтинга. Проекты по: диагностике предприятия, созданию центра 
компетенции, разработке стратегии развития ИСУ, организации ИТ-департамента, вы-
бору платформы для ИСУ, бизнес-моделированию, внедрению ПО, сопровождению ИСУ. 
Аудит ИТ-проекта 
 Контроль: 

• качества работ участников проекта; 
• качества продукта проекта; 
• расходования бюджета проекта; 
• качества работ по управлению проектом. 

Гарантии: 
• исполнения сторонами взятых обязательств; 
• оперативного и объективного разрешения спорных вопросов и проблем в ходе 

проекта; 
• соответствия продукта проекта – внедряемого ПО текущим и перспективным 

требованиям  бизнеса Предприятия; 
• соблюдения сроков-бюджета-качества проекта. 

Обеспечение качества: 
• проектной документации (плана проекта, плана приемки системы, технологиче-

ских регламентов, описаний бизнес-процессов, ТЗ); 
• сопроводительной документации к ПО (release notes, протоколы тестирования 

системы  и т.п.); 
• пользовательской и технической документации к системе; 
• качества данных в классификаторах и справочниках системы. 

Практика. Примеры подготовки паспортов проектов. Решение практических бизнес-
задач на базе предприятий-участников курса. 

1.3 Построение системы планирования операционной деятельности пред-

приятия 

• Операционная стратегия: понятие, место в общей системе планов предприятия, 
структура и разработка. 

• Факторы конкурентоспособности при формировании операционной стратегии 
• Содержание операционной стратегии. 
• Методика управления ресурсами промышленного предприятия MRP II: основные 

идеи, общая характеристика. 
• Структура системы операционных планов предприятия. Уровни системы опера-

ционных планов. 



 

• Объемное планирование операций: план продаж и операций – общее понятие, 
основные идеи, процесс и методика планирования продаж и операций. 

• Календарное планирование в системе операционных планов предприятия: 
структура календарных планов, принципы и механизмы календарного планиро-
вания: 

• планирование материальных потоков и мощностей; 

• разработка главного календарного плана производства; 
• планирование потребности в материалах и мощностях. 

1.4 Диагностика системы управления организации и ее готовности к вне-
дрению корпоративных ИС 

Цели и задачи диагностики бизнес-проблем предприятия: 
• роль и место ИТ в бизнесе. Взаимосвязь стратегии компании, функциональных 

стратегий и стратегии развития ИСУ; 
• цели и задачи диагностики ИСУ предприятия; 
• методы и средства определения и анализа бизнес-проблем; 
• требования к представлению результатов; 
• паспорт проекта. 

Примеры диагностики бизнес-проблем предприятия. Отработка практических задач на 
базе предприятий-участников. Обсуждение. Индивидуальные консультации. 

Творческое задание: 
Разработка паспорта индивидуального проекта, над которым слушатель будет  работать 
на протяжении всего курса. 
Вопросы для самоконтроля: 

1. Что такое стратегия? 
2. Роль и место ИТ в бизнесе. 
3. Основные определения: ИТ, управление, предприятие…Что такое ИСУ? 
4. Что есть наше предприятие с точки зрения управления? 

5. С чего начать диагностику? Как правильно поставить цели проекта? 
6. Как построить проект диагностики? Как сформировать команду проекта?  
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МОДУЛЬ 2 

Научные основы бизнеса и менеджмента 

2.1 Экономика для менеджеров. 

 
Основні макроекономічні взаємодії та відхилення – концепції і показники. Рівновага 
сукупності ринків та загальна рівновага (економіка в довгостроковій перспективі) 
Короткострокові коливання та макроекономічні стратегії. Банківська система. механізм 
створення грошей комерційними банками. Депозитний мультиплікатор. Грошова база. 
Грошовий мультиплікатор. Коефіцієнт депонування грошей. Грошово-кредитне регулю-
вання. Операції на відкритому ринку. Політика ―дорогих грошей‖, політика ―дешевих 
грошей‖. Облікова ставка. ―Пастка ліквідності‖. Стимулююча монетарна політика. Стри-

муюча монетарна політика. Фінансовий ринок. Первинний і вторинний ринок цінних 
паперів. Види цінних паперів. Депозитне свідоцтво, акція, облігація. Ціна облігації, ціна 
акції. Кредит. Безстрокові та строкові вклади. Норма резервного покриття. Ринок 
товарів і крива IS. 
Грошовий ринок і крива LM. Графічна інтерпретація кривої LM з позиції кількісної гро-
шей. Графічна інтерпретація кривої LM з позиції терорії переваг ліквідності. Зсув кривої 
LM під впливом кредитно-грошової політики. Графічна інтерпретація кривої LM з позиції. 
Рівняння кривої LM. Потенційний ринок праці. Циркулюючий ринок праці. Теорія при-

родного безробіття. Кон’юнктурне безробіття. Закон Оукена.  
Державне регулювання зайнятості. Продуктивна зайнятість. Крива Філіпа. Стагфляція у 
теоріях адаптивних і раціональних очікувань. Програмний метод регулювання 
зайнятості. Програми суспільних робіт. Економічна нерівність та політика соціального 
захисту населення. Крива Лоренца. Коефіцієнт Джині. Система соціальних гарантій. 
Соціальна допомога. Соціальне страхування.  
Економічне зростання. Економічний розвиток. Екстенсивне економічне зростання. 
Інтенсивне економічне зростання. Темп економічного зростання. Фактори економічного 
зростання. Фактори попиту. Фактори пропозиції. Фактори розподілу. Маржиналістський 
підхід. Структуралістський підхід. Модель економічного зростання Домара-Харрода. Мо-
дель економічного зростання Р.Солоу. Сучасна теорія економічного зростання.  

2.2 Основы финансового менеджмента. Управление стоимостью бизнеса. 

 

1. Роль финансов в управлении бизнесом.  
1.1. Виды деятельности компании и задачи, которые должна решать финансовая 

функция.  
1.2. Финансовые цели бизнеса: увеличение прибыли, увеличение рентабельности 

инвестиций, способность генерировать деньги. 
2. Система учета и отчетности как информационная поддержка принятия управленче-

ских решений. 
2.1. Виды учетов, используемые в современной корпорации: финансовый, бухгал-

терский, налоговый и управленческий.  
2.2. Роль системы управленческого учета в управлении компанией. 
2.3. Виды центров ответственности (центры инвестиций, прибыли, доходов и за-

трат). Финансовая структура. Учет и оценка деятельности центров ответствен-
ности. 

2.4. Баланс, отчет о прибыли, и отчет о движении денежных средств в управленче-
ском формате. 

3. Управление затратами. Анализ безубыточности и целевое планирование прибыли.  
3.1. Общая классификация издержек (издержки периода и издержки входящие в со-

став себестоимости, переменные и постоянные, прямые и косвенные, наклад-
ные, релевантные и пр.) 

3.2. Понимание накладных издержек. Распределение накладных издержек: метод 
базовых показателей, метод Activity-Based-Costing. 

3.3. Базовая технология анализа безубыточности и целевого планирования прибы-

ли. Точка безубыточности. Анализ безубыточности многономенклатурного порт-
феля продукции.  



 

3.4. Основные методы управления затратами. 
4. Управление оборотным капиталом.  

4.1. Финансовый цикл.  
4.2. Управление денежными потоками ТСМ (Total Cash Management) – планирование 

и анализ.  
4.3. Управление запасами.  ABC/XYZ анализ. 

4.4. Управление дебиторской и кредиторской задолженностью. 

2.3 Управление качеством 

 
Елементи процесу управління якістю. Регламентація процесу менеджменту якості. Вико-
ристання діаграми цілей для визначення політики організації в сфері якості. Визначення 
процесів, необхідних для управління якістю. Визначення статистично обґрунтованих 
цілей у сфері якості. Менеджмент якості праці персоналу. Моделі поведінки людини в 
умовах виробництва. Внутрішня й зовнішня мотивація. Стимулювання персоналу за до-
сягнення цілей у сфері якості. Команди з покращення якості.  Виміри в системі менедж-
менту якості. Міри, показники, характеристики. Здатність процесу виконувати вимоги 
до якості. Визначення актуальної структури характеристик (результат-діагностика-
компетентність). Стратегії покращення (KAIZEN, KAIRYO).  Сучасних методи управління 
якістю. Концепція статистичного управління процесами SPC. Загальний менеджмент 

якості (TQM). Поняті,- 'Значення 'та фактори забезпечення якості товарів та послуг. 
ІІойазгіики якості та методи їх оцінки. Нормативи якості товарів та послуг. Планування 
якості. Організаційне забезпечення якості. Інструменти контролю якості. Аналіз програм 
забезпечення якості У.Е.Демінга, Д.Джурана, П.Кросбі, К.Ішикава, Ш.Шинго. Методи 
Дж.Тагуші. Підхід з точки зору загального менеджменту якості. Розвиток програми за-
безпечення якості. Групи управління якістю і система боротьби за якість товарів.                         
Види аудиту систем менеджменту. Завдання внутрішнього аудита. Об’єкт і область та 
критерії внутрішнього аудита. Принципи внутрішнього аудита. Роль, кваліфікація та 

професійна етика аудитора.  

2.4 Организационное поведение 

 установки, ценности, предпочтения, наклонности индивидуумов, формирующие-
ся в сознании; 

 поведение индивидуумов в отношении физических объектов в случае неожидан-
ных информационных и социальных контактов; 

 поведение групп, команд и других группировок, характеризующихся общением 
«лицом к лицу»; 

 поведение организационных единиц, таких как отделы, отделения, фирмы или 
крупные концерны;  

 поведение взаимосвязанной группы организаций; 
 поведение внутренней и внешней среды компании, например эволюция техноло-

гии, рынков, конкуренции, государственного регулирования и т. д.  

2.5 Развитие основных компетенций менеджера 

Менеджмент професійного росту. Поняття і сукупність професійно – значущих яко-
стей, вмінь і навичок менеджера. Філософія професійного росту. Механістична і 
синергічна модель професійного росту. Самопізнання як базис професійного росту. 
Основні напрями самовдосконалення управлінця. Концептуальні засади коучингу. Роль 
коуча в процесі оптимізації професійного росту менеджера. 

Майстерність успішних ділових переговорів. Поняття, сутність, значення рапорту 
(психологічного контакту) в процесі ділових переговорів. Моделі швидкого побудування 
рапорту (психологічного контакту) на переговорах. 
Психологічні та організаційні аспекти побудови переговорів. Стратегії ведення 
переговорів. Критерії оцінки успішності переговорного процесу. 
Ділова еристика і мистецтво суперечки. Поняття об’єктивної і суб’єктивної 
реальності. Вербальні техніки ділової суперечки. Невербальні та енергоінформаційні 
аспекти ділової дискусії. Шляхи оптимізації інтерперсональної взаємодії в процесі 
ділової суперечки. 



 

2.6 Тренинг по личной эффективности. Планирование и оценка результатов. 

Мистецтво ефективної презентації.  Універсальний класифікатор людських потреб. 
Поліваріантність  і багаторівневість опису предметів та явищ. Психологічний трансфер у 
формуванні зацікавленності товаром (послугою). Використання візуальних, аудіальних, 
тактильних стимулів при формуванні презентабельного образу товару (послуги). 
Шляхи розвитку інтелекту та креативності управлінців. Поняття і шляхи визна-

чення інтелекту. Взаємозв’язок  креативності та інтелекту. Поняття, характеристика і 
значення EQ в управлінській діяльності. Взаємозв’язок IQ, EQ і креативності. Моделі 
розвитку інтелекту та креативності топ – менеджерів. 
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МОДУЛЬ 3 

Основы стратегического менеджмента 

3.1 Основы стратегического менеджмента 

 
Введение в стратегический менеджмент. Основные составляющие стратегического менеджмента. 
Анализ стратегических факторов внешней среды. Управленческий анализ. Портфельный анализ. 
Конкурентные преимущества. Диверсификация. Стратегии предприятий различных отраслей. 
Стратегические альтернативы и условия реализации стратегии.  

3.2 Финансовая стратегия 

 

1. Место финансового менеджмента в корпоративной системе управления. Организа-
ция финансовой функции. Возможные варианты построения финансовой службы на 
предприятии. 

2. Система сбалансированных показателей (BSC) - средство достижения стратегиче-
ских целей собственника. Управление по ключевым показателям деятельности (KPI 
- Key Performance Indicators). 

3. Система финансового менеджмента: 

3.1. Система управленческой отчетности – финансовые и оперативные отчеты. Бюд-
жетирование. Процесс формирования бюджета. Бюджетный регламент. Форми-
рование бюджетного комитета. Участие сотрудников нефинансовых подразделе-
ний предприятия в разработке бюджета. Содержание, взаимосвязь и структура 
операционных и финансовых бюджетов. Особенности операционных бюджетов 
предприятий различных сфер деятельности. Концепция бюджетирования по ви-
дам деятельности (ABB – Activity-Based Budgeting). Контроль выполнения бюд-
жета.  

3.2. Финансовый анализ - основные задачи и направления. Дерево финансовых по-
казателей. Горизонтальный и вертикальный анализ финансовой отчетности. Ди-
агностика и мониторинг предприятия с помощью финансовых показателей. Эко-
номическая добавленная стоимость – EVA. 

3.3. Система мотивации персонала компании. Ключевые показатели для оценки дея-
тельности компании в целом, ее подразделений и конкретных специалистов - 
создание эффективной системы мотивации сотрудников. Различные системы 

стимулирования работы персонала. 
3.4. Автоматизация задач финансового управления. Осуществление правильного 

выбора корпоративной информационной системы. Типовые проблемы и ошибки, 
которые встречаются в процессе автоматизации.  

4. Составление Руководства по финансовому управлению на предприятии. 

3.3 Управление проектами 

 
Управління проектами організації. Поняття, зміст проектного підходу до управління 
організацією. Життєвий цикл проекту. Менеджмент проекту. Планування проектів. 
Поопераційний перелік робіт. Створення робочих графіків за допомогою діаграм Г. Ган-
тта. Розклад проектів. Контролінг проектів. Методи сітьового планування: переваги та 
недоліки. Техніка управління проектами методом оцінки та розгляду програми (PERT) та 
методом критичного шляху (СРМ). Програмне забезпечення управління проектами.  

3.4 Управление бизнес-процессами 

 
1. Бизнес-процессы – основа деятельности организации. Суть и основные характери-

стики процесса, виды процессов, критерии эффективного функционирования биз-
нес-процессов, причины неэффективности бизнес-процессов в современной органи-
зации, недостатки традиционной функциональной структуры управления, преиму-
щества процессной структуры построения компании, построение процессной орга-
низации, совместимость функционального и процессного подходов. 



 

2. Формализация бизнес-процессов. Выявление бизнес-процессов организации, струк-
турирование процессов, методология описания бизнес-процессов, описание бизнес-
процессов в стандарте IDEF. 

3. Оптимизация бизнес-процессов. Критерии выявления бизнес-процессов, подлежа-
щих оптимизации, инструменты Всеобщего управления качеством (TQM). 

4. Реинжиниринг: особенности реинжиниринга как способа оптимизации бизнес-

процессов, принципы реинжиниринга, правила реинжиниринга, этапы реинжини-
ринга, создание команды реинжиниринга, распределение ролей при проведение ре-
инжиниринга, влияние культуры компании на процесс реинжиниринга. 

5. Выбор оптимального метода оптимизации бизнес-процессов, совместимость методов 
оптимизации бизнес-процессов, эффективное использование консультантов при 
проведении оптимизации процессов организации 

3.5 Управление организационными изменениями 

 
Управління змінами. Поняття, механізм змін в організації. Реалізація прогностичної 
функції менеджменту на практиці. Сутність екстремального менеджменту. Реактивний і 
проактивний тип управління. Шляхи формування проактивної команди. Створення 
позитивної енергоінформаційної реальності. 

3.6 Управление знаниями. Методы анализа данных. 

 
1. Управление знаниями (УЗ) – целостная концепция работы с интеллектуальными 

ресурсами предприятия в целях снижения затрат и поиска новых возможностей 
для развития. 
Å Когда важно начинать разработку системы УЗ. 
Å Где это нужно. 
Å С чего начинать. 

Å Что это дает. Трудности и выгоды. 
2. Источники знаний. Инвентаризация/аудит знаний. Как получить знания у экс-

пертов. 
3. Сбор, хранение и повторное использование знаний в новых проектах. 
4. Сообщества практики. Как организовать обмен знаниями. 
5. Измерение и оценка знаний. Роль нематериальных активов предприятия для 

дальнейшего развития и увеличения прибыли. 
 

 



 

МОДУЛЬ 4 
 
Управление человеческими ресурсами и корпоративное управление 
 

4.1 Основы HR-управления. Стратегическое управление человеческими ре-
сурсами. 

Стратегічна роль управління персоналом. Поняття, сучасні стратегії управління. 
Основні перспективні тенденції в управлінському процесі. Функціональний і 
оптимізаційний підхід до процесу управління. Роль ефективного управлінського процесу 
в бізнесі. Поняття «прихованих можливостей», напрями їх оптимізації в сучасному 
менеджменті персоналом. 
Навчання і розвиток персоналу. Сучасні підходи до навчання і розвитку особистості. 
Інтеграція знань, вмінь, навичок. Моделі оптимального навчання. Основні теорії 
мотивації. Перспективні напрямки стимулювання мотивації персоналу. Поняття 
психологічного програмування. Адаптивні та обмежувальні психопрограми, їх значення 
в процесі навчання і розвитку. Роль самооцінки в процесі навчання і розвитку 
особистості. Напрямки оптимізації самооцінки. Концепція перманентного самовдоскона-
лення. 
Управління конфліктами. Поняття і сутність конфлікту. Типологія конфліктів в 

управлінській діяльності, їх причини. Методи аналізу конфліктних ситуацій. Стратегії 
поведінки в конфліктних ситуаціях. Поняття, сутність, можливості медіації. Моделі 
трансформації та позитивного використання конфліктів в управлінській діяльності. 

4.2 Командообразование  

 
Групова динаміка. Поняття і види соціалізації. Механізми впливу соціалізації на 
індивіда. Соціальна типологія особистостей. Репродуктивний і біофільний тип соціальної 

орієнтації. Роль малої групи в процесі побудови корпорації. Індивідуальне та колективне 
мислення. Конформізм і соціальна поступливість у колективі. Стратегічні засади побу-
дови команди. Поняття синергії. Роль синергетичної активності команди в процесі побу-
дови успішної компанії. 
Управління індивідуальною поведінкою в організації.  Сутність індивідуального 
підходу до працівника. Діалектична єдність групового та індивідуального в команді. На-
прями супроводження професійної діяльності персоналу. Шляхи оцінки продуктивності 
діяльності персоналу. Роль коучингу в оптимізації професійної діяльності працівника.  
Поняття, сутність психологічної консультації та корекції працівників. Трансформаційні 
техніки роботи з аутсайдерами. 

4.3 Корпоративное управление. Правовая среда бизнеса. Защита бизнеса. 

 
Курс 4. Основи бізнес-права. Поняття та види джерел правового регулювання 

підприємницької діяльності. Характеристика законодавства, що регулює 
підприємницьку діяльність. Роль міжнародних договорів України в регулюванні 
підприємницьких відносин. Основні та обігові фонди. Повноваження суб’єктів 
підприємництва щодо свого майна. Правовий режим майна державних і комунальних 
підприємств. Нематеріальні активи. Спеціальні фонди і резерви. Органи, які 
уповноважені здійснювати публічне регулювання підприємницької діяльності та їх 
класифікація. Державні програми і концепції регулювання економіки. Види стандартів 

та їх значення в забезпеченні якості продукції. Органи державної і недержавної 
стандартизації і сертифікації. Нормативно – правова база стандартизації.  Поняття,  ви-
ди цін та порядок їх встановлення. Правові засоби контролю за цінами. Індикативні 
ціни. Відповідальність у сфері ціноутворення. Правовий режим цінних паперів. Право-
вий статус учасників ринку цінних паперів. Правове регулювання окремих угод на рин-
ку цінних паперів. Правова кваліфікація економічної конкуренції. Правовий захист 
підприємницької діяльності від недобросовісної конкуренції. Правові засоби контролю за 
монопольним становищем суб’єкта підприємництва. Поняття підприємницького догово-
ру, види та форма договорів у підприємницькій сфері. Порядок укладення, зміст та 
функції підприємницького договору. Забезпечення виконання підприємницьких 



 

договорів. Зміна і розірвання підприємницьких договорів. Форми реалізації принципу 
свободи договору у підприємницькій діяльності. Поняття, види та суб’єкти 
зовнішньоекономічної діяльності. Державне регулювання зовнішньоекономічної 
діяльності. Ліцензування і квотування експорту та імпорту. Поняття та зміст 
зовнішньоекономічного договору (контракту). Нормативно – правове забезпечення 
діяльності контролюючих державних органів. Правовий статус організацій, що 

перевіряються. 
Управління безпекою бізнесу. Поняття бізнес – безпеки. Об’єкти захисту і фактори 
зовнішньої і внутрішньої загрози. Суб’єкти управління бізнес -  безпекою. Складові еле-
менти побудови ефективної системи забезпечення безпеки підприємства. Поняття 
комерційної таємниці. Формалізація та форми контролю. Поняття економічного 
шпіонажу. Напрями захисту  бізнесу. Служба персоналу як суб’єкт управління бізнес – 
безпекою. Внутрішні та зовнішні конфлікти як загроза безпеці. Критерії оцінки 

ефективності функціонування системи бізнес – безпеки підприємства. Аудит бізнес - 
безпеки:  поняття, напрями, нормативно – правове забезпечення. Методи і стратегії ау-
диту бізнес – безпеки. 

4.4 Разработка и принятие управленческих решений. Кризис-менеджмент. 

 
Роль принятия решений в управлении. Типология управленческих решений, факторы и 

условия их эффективности. Методы разработки, принятия и оптимизации управленче-
ских решений. Разработка и выбор управленческих решений в условиях неопределен-
ности и риска. Реализация и контроль выполнения управленческих решений. Автомати-
зация процесса разработки и принятия управленческих решений. 
Диагностика кризисов. Планирование в антикризисном управлении. Формирование 
стратегии и программы работ по выходу из кризиса. Мероприятия по преодолению кри-
зисного состояния предприятия. Человеческий фактор антикризисного управления. 
Персонал в системе антикризисного управления. 

4.5 Управление непрерывностью бизнеса. Восстановление после аварий. 

 
Внешние и внутренние угрозы непрерывности бизнеса. Интегрированный подход к 
управлению непрерывностью бизнеса. Понятия BCM и DRP. Отличия понятий BCP, IRP и 
DRP. Понятие BIA. Анализ рисков. Методы управления непрерывностью бизнеса. Резер-
вирование данных и ресурсов (ПО, оборудования, каналов передачи данных, сотрудни-
ков). Абонирование резервных мощностей и ЦОД. Warm site, hot site. Методология раз-
работки BCP. Критерий восстановления. Параметры AIW, RTO, RPO, MTO, SDO. Между-
народные и национальные практики, спецификации и стандарты ISO 27000, ITIL, CobiT, 
NIST, COOP, HIPAA Gramm-Leach-Bliley, EFA, SAS 78/94, PAS56, NFPA1600, HB221 и 
HB252, SPRING TR19, BS-25999. Инструментальные средства BCP. Управление инциден-
тами. 
 

Творческие задания  
1. Предложите периодичность тестирования различных видов планов BCP/DRP. 
2. Разработайте требования Интернет-провайдера к поставщику резервного ЦОД. 
3. Предложите параметры непрерывности бизнеса в SLA с внутренними клиентами 

финансово-промышленной группы. 
4. Предложите несколько вариантов SLA с разными параметрами BCM для компа-

нии, предлагающей аутсорсинг поддержки инфраструктуры. 
5. Разработайте меры по уменьшению зависимости от ключевых сотрудников в от-

деле ИТ. 
 
Вопросы для самоконтроля 

1. Целевое время восстановления, приемлемое окно прерывания, максимально до-
пустимый простой. 

2. Инкреметальная стоимость простоя, целевая точка восстановления, целевой 
уровень предоставления сервиса. 

3. Критерий успешности плана Disaster Recovery Plan. 
4. Статусы инцидента alert, emergency, resolution. 



 

МОДУЛЬ 5 
 
Стратегический маркетинг 

4.1 Маркетингові стратегії та планування. Методологія маркетингових 
досліджень. Управление брендом. 

Маркетингові стратегії та планування. Методологія маркетингових досліджень. Управле-
ние брендом. Концепции BI. Деловые коммуникации.  

4.2 Информационные технологии управления организацией (MRP II, ERP) 

 
Основные принципы и понятия методики MRP II и ERP. Место методики MRP II в системе 
управления промышленным предприятием. Иерархия планирования производства: пла-
ны и ограничения. Стратегии позиционирования продукта и производственного процес-
са. Особенности планирования при той или иной стратегии. 
Состав нормативной информации, необходимой для MRP II. План продаж и операций 
предприятия (SOP), его связь с финансовым планом. Планирование потребности в ре-
сурсах. Агрегатная проблема планирования. Процесс планирования продаж и опера-
ций. 
Разработка Главного календарного плана производства (MPS): основные принципы и 

подходы, организационные и методические особенности, связь с управлением спросом. 
Укрупненное планирование потребности в производственных мощностях (RCCP).  
Принципы календарного планирования потребности в материалах и мощностях в мето-
дике MRP II. Управление запасами: классификация запасов, АВС-анализ, методики 
управления, подходы к управлению распределенными запасами. Управление исполне-
нием календарного плана производства: диспетчирование, жизненный цикл производ-
ственного заказа, организационные особенности. Основы управления закупками: жиз-
ненный цикл закупок, организационные особенности. Основы управления заказами по-

купателей. Связь MRP II с финансовым планированием. 

4.3 Современные концепции CRM. Электронный бизнес 

Сетевая экономика и еѐ место в постиндустриальном обществе. Основные понятия в 
области глобальных компьютерных сетей: хост, топология, клиент-сервер, протокол, 
маршрутизатор, шлюз, трафик, канал, транзакция. Классификация и виды сервисов и 
протоколов в сети Интернет. Гипертекст, электронная почта, интерактивные текстовые 
и мультимедийные службы. Способы создания и поддержки веб-сайтов. Основные мо-
дели взаимодействия субъектов рынка: B2B, B2C, C2C. Бизнес-процессы: заключение 
договоров, управление закупками, производство ПО и цифровых товаров, формирова-
ние и обработка заказов, продажи, доставка товаров, маркетинг, финансовый анализ, 
платежи, управление кадрами, поддержка клиентов и поддержка партнерских отноше-
ний. Основные виды сетевого и электронного бизнеса: торговые площадки, биржи, ин-
тернет-магазины, финансовые услуги, интернет-аукционы, инвестиционные и венчур-

ные фонды, интернет-маркетинг, каталоги товаров и услуг, рекламный бизнес, разра-
ботка ПО и цифровых товаров, MLM или сетевой маркетинг, партнѐрские программы. 
Безопасность и надѐжность электронного бизнеса. Спам. Электронный бизнес и пер-
спективные направления в Интернет: Web 2.0, мобильная связь. Аутсорсинг электрон-
ного бизнеса и аутсорсинг как способ ведения электронного бизнеса. Платежные сис-
темы: карточные, межбанковские, клиент-банковские, электронные деньги. 
 

Творческие задания 
1. Составьте тендер на разработку и поддержку веб-магазина производителя юве-

лирных изделий. 
2. Проанализируйте рынок деловых социальных сетей. 
3. Приведите пример отношений B2B и опишите бизнес-процессы в рамках данного 

примера. 
4. Предложите маркетинговый план развития электронного венчурного фонда. 
5. Предложите способы повышения удобства использования и повышения ценности 

содержимого Web 2.0. 



 

6. Предложите оптимальную платежную модель для электронного магазина с целе-
вой клиентурой в пределах СНГ. 

Вопросы для самоконтроля 
1. Основные технические службы и протоколы Интернет: TCP/IP, DNS, whois, 

WWW, FTP. 
2. Классификация веб-сайтов. Способы создания и размещения веб-сайтов.  

3. Способы продвижения веб-сайтов. Индекс цитируемости. 
4. Бизнес-процессы интернет-аукциона. 
5. Принцип работы интернет-магазина с биллингом кредитных карт на аутсорсинге. 
6. Системы CRM в электронном бизнесе. 

 
Список рекомендованной литературы  

1. Google Analytics 2.0 (Гугл Аналитикс): анализ веб-сайтов. Счѐтчик посещений и статисти-
ка сайта. Второе издание, Джерри Ледфорд, Мэри Э. Тайлер; 368 стр., с ил.;  2008, 2 кв.; 
Диалектика. 

2. Internet-трейдинг. Полное руководство, Элпеш Пейтел, Прайен Пейтел.; 320 стр., с ил.;  
2003, 2 кв.; Вильямс. 

3. Web-дизайн: удобство использования веб-сайтов (юзабилити), Якоб Нильсен, Хоа Лоран-
жер; 368 стр., с ил.;  2009, 1 кв.; Вильямс. 

4. Аналитика веб-сайтов: web-аналитика. Использование аналитических инструментов для 
продвижения в Интернет, Гусев Владимир Сергеевич; 176 стр., с ил.;  2007, 3 кв.; Диа-
лектика. 

5. Веб-аналитика: анализ информации о посетителях веб-сайтов. Авинаш Кошик. 
6. Как создать свой интернет-бизнес. Краткое руководство, Сергеев Александр Петрович; 

256 стр., с ил.;  2008, 1 кв.; Диалектика. 
7. Основы контентной оптимизации сайтов. Эффективная Интернет-коммерция и продвиже-

ние сайтов в Интернет. Интернет-маркетинг., Евдокимов Николай Владимирович; 160 
стр., с ил.;  2006, 3 кв.; Вильямс. 

8. Поисковые системы и продвижение сайтов в Интернете, Колисниченко Денис Николаевич; 
272 стр., с ил.;  2007, 3 кв.; Диалектика. 

9. Продвижение (раскрутка) web-сайтов и основы электронной коммерции. Краткое руково-
дство, Сергеев Александр Петрович; 256 стр., с ил.;  2005, 2 кв.; Диалектика. 

10. Раскрутка Web-сайтов. Эффективная Интернет-коммерция, Евдокимов Николай Влади-
мирович; 160 стр., с ил.;  2007, 4 кв.; Вильямс. 

11. Секреты международного аукциона eBay для русских. Домашний бизнес, Сафонова 
Елена Анатольевна; 144 стр., с ил.;  2007, 3 кв.; Вильямс. 

12. Сталкиваясь с реальностью. Как адаптировать бизнес-модель к меняющейся среде, 
Ларри Боссиди, Рам Чаран; 288 стр., с ил.;  2007, 2 кв.; Вильямс. 

13. Электронный бизнес: эволюция и/или революция, Дэниел Эймор; 752 стр., с ил.;  
2001, 3 кв.; Вильямс. 

14. Эпоха разрыва: ориентиры для нашего меняющегося общества, Питер Ф. Друкер; 336 
стр., с ил.;  2007, 3 кв.; Вильямс. 

4.4 Концепции BI. Панели индикаторов как инструмент управления 

 
Роль бизнес-анализа. Оценка организационной готовности. Оценка технической готов-

ности. Как работают панели индикаторов. Критерии оценки панелей индикаторов. Так-
тика налаживания отношений бизнеса и ИТ. 
Интерактивные панели индикаторов — это инструмент для просмотра и анализа инфор-
мации об эффективности бизнес-процессов. Это полноценная информационная систе-
ма, построенная на основе инфраструктуры бизнес-анализа и интеграции данных.  
 
Список рекомендованной литературы 

1. Панели индикаторов как инструмент управления: ключевые показатели эффективности, 
мониторинг деятельности, оценка результатов, Уэйн Экерсон, Издательство Альпина Биз-
нес Букс, 2007 г. 

4.5 Деловые коммуникации. Искусство презентации. 

 
1. Сферы применения навыков презентации. Отличительные черты презентации. Три 

фокуса внимания. Модель «информирование-влияние». Моделирование эмоцио-
нальных состояний слушателей. Два постулата презентации. 



 

2. Состояния выступающего. Страх публичного выступления. Причины страха и мето-
ды преодоления страха. Фокусировка внимания на аудитории. 

3. Технология подготовки к презентации. Состав презентации. Цели презентации. Че-
тыре части презентации. Длительность выступления и баланс времени. Два этапа 
подготовки. Сценарный этап подготовки. Постановочный этап подготовки. Органи-
зация пространства во время презентации. 

4. Подготовка сценария и плана презентации. Заготовка речевого каркаса презента-
ции. Модульный принцип построения речи. Методы оживления презентации. Осо-
бенности чтения подготовленной речи. Использование вспомогательных карточек. 
Структура. Отправная точка. Проблема. Перспективы. Предложение. Резюме. Отве-
ты на вопросы. Язык. Восприятие на слух. Выделение абзацев. Выделение предло-
жений. Метафоры и сравнения. 

5. Демонстрационные материалы. Слова и образы. Наглядность и доступность. Демон-

страции товаров. Листовки, проспекты и пр. 
6. Проверочные и демонстративные вопросы. Вопросы на засыпку. Оборонительные 

вопросы. Как справиться с волнением.  
– Отвлекающие моменты.  
– Обстановка и оборудование. 

• Невербальные компоненты презентации 
– Анализ невербальной презентации.  
– Задачи невербальной презентации.  

– Лицевая экспрессия и движения глаз.  
– Улыбка.  
– Поведение глаз в малой группе.  
– Поведение глаз в большой группе.  
– Три стиля в общении глазами. 

• Экспрессия жестов 
– Движения рук.  

– Типология жестов.  
– Позы и перемещения.  
– Поза выступающего.  
– Поза и позиция эксперта.  
– Перемещения выступающего.  
– Дистанция между выступающим и слушателями. 

• Вокальные характеристики речи 

– Характеристики речи.  
– Темп речи и роль паузы.  
– Громкость голоса.  
– Выработка голоса, вызывающего доверие.  
– Высота и тембр голоса.  
– Выработка убедительности интонаций и дикция. 

• Имидж и первое впечатление 
– Внешний вид и доверие.  

– Как держаться, отвечая на вопросы.  
– Психология аудитории. 

 



 

МОДУЛЬ 6 
 
Организация ИТ-службы 

6.1 Основы информационного менеджмента. Правовые аспекты интеллекту-
альной собственности. 

 
1. Основы информационного менеджмента (ИМ): 

 Понятия, виды, субъекты. 
 Сущность ИМ. 
 Принципы. 
 Эволюция ИМ. 
 Функциональный и предметный подходы в ИМ. 
 Особенности ИМ. 

2. Организационно-правовые основы ИМ: 
 Организационная структура. 
 Правовая система. 
 ИМ и персонал. 
 Психология ИМ. 

6.2 ИТ-стандарты. 

 
• Проблемы стандартизации проектной деятельности в области ИТ. 
• Общий обзор существующих стандартов и методов из создания. 
• Обзор отечественных стандартов серий ГОСТ 19, 23, 34 и анализ их использова-

ния в проектах разработки и внедрения корпоративных систем. 
• Обзор международных стандартов серий ISO/IEC 12207, 15288, их сравнение с 

отечественными стандартами, определение области использования. 

• Методологии вендоров и их связь с национальными и международными стандар-
тами. 

6.3 Разработка стратегии развития ИСУ 

 
• Роль и место ИТ в бизнесе. Взаимосвязь стратегии компании, функциональных 

стратегий и стратегии развития ИСУ.  
• Разработка и взаимосвязь бизнес архитектуры и ИТ архитектуры компании.  
• Стратегия развития ИСУ как стратегический документ. 
• Цели и содержание проекта разработки стратегии развития ИСУ. 
• Роли и ответственности менеджера проекта и других участников проекта разра-

ботки стратегии развития ИСУ. 
• С чего начать разработку проекта? Разработка документа, описывающего содер-

жание проекта  

• Анализ проблем предприятий-участников семинара и выработка рекомендаций 
по разработке стратегии развития ИСУ. 

6.4 ИТ-стратегия. Разработка стратегии развития ИСУ 

 
1. Основные элементы и этапы разработки ит-стратегии. 

1.1. Архитектура и стратегия информационных технологий предприятия. 

1.2. Контекст стратегии ИТ. 
1.3. Связь бизнес-стратегии и стратегии ИТ. 

2. Структуры управления и контроля ИТ-стратегией. 
2.1. Модель идентификации ключевых для ИТ-службы элементов бизнес-

стратегии. 
2.2. Эффективное управление ИТ-службой (IT Governance). 
2.3. Организационные структуры, участники и роли в процессе создания стратегии 

ИТ  
2.4. Управление портфелем ИТ-проектов. 
2.5. Связь портфеля ИТ-проектов и бизнес-стратегий  



 

6.5 Управление внедрением ИС. Интеграция информационных систем. 

 
Информационная система (ИС). Драйверы, задачи, проблемы внедрения ИС. Оценка и 
прогноз эффективности внедрения ИС. Срок окупаемости, коэффициент возврата инве-
стиций ROI, совокупная стоимость владения TCO. Стандарты и методологии внедрения 
ИС. Основные типы структур организаций, осуществляющих внедрение ИС. Применение 

стандартов менеджмента проектов к внедрению ИС. Управление проектными рисками. 
Методы преодоления сопротивления изменениям. Фазы и этапы внедрения ИС. Методо-
логия внедрения MSF. Этапы проектов внедрения в методологиях On Target, Microsoft 
BSP, OneMethodology, AIM. Особенности внедрения ERP, CRM, SCM. Производительность 
и масштабируемость. Взаимосвязь информационных подсистем предприятия ESS, MIS, 
KWS, DSS, TPS. Сервис-ориентированная архитектура ИС. Задачи интеграции ИС. Сис-
темы интеграции корпоративного документооборота (Workflow), корпоративных прило-

жений (EAI), системы интеграции между организациями и межведомственной интегра-
ции (B2Bi), технологии управления бизнес-процессами (BPM), SOA, ESA. Хранилища 
данных (Warehouse), интеграционные брокеры, корпоративные порталы. Технологии 
интеграции ИС Microsoft, Oracle, IBM, SAP. Стандарты XML, SOAP, WSDL, UDDI. Техноло-
гии Middleware, промежуточного слоя пересылки сообщений. 
Творческие задания 

1. Проанализируйте преимущества и недостатки методов преодоления сопротивле-

ния изменениям. 
2. Разработайте презентацию и бизнес-кейс внедрения ERP. 
3. Составьте диаграмму Гантта для проекта внедрения системы workflow. 
4. Проанализируйте последствия нарушения каждой взаимосвязи информационных 

подсистем. 
5. Разработайте на языке XML любую иерархическую модель (семья, вуз, предпри-

ятие, форум в Интернет и т. п.), одним из элементов были бы вы. 
Вопросы для самоконтроля 

1. Показатели экономической эффективности внедрения ИС. 
2. Фазы и этапы внедрения ИС. 
3. Сервис-ориентированная архитектура ИС. 
4. Элементы корпоративных композитных приложений. 
5. Язык расширенной разметки XML. 

Список рекомендованной литературы  
1. Управление внедрением информационных систем: учебник. В. И. Грекул, Г. Н. Денищен-

ко, Н. Л. Коровкина. 

 



 

МОДУЛЬ 7 
 
Эффективное управление ИТ 

7.1 Сервис-ориентированный подход. Метрики для управления ИТ услугами 

 

1. Сервис-ориентированная архитектура. Ценность СОА для бизнеса. Элементы архи-
тектуры. Аспекты планирования СОА. Аспекты анализа и проектирования. Активы 
решений предприятия. Определение нефункциональных требований. Безопасность 
среды СОА. Управление средой СОА. Примеры. 

2. Метрики для управления ИТ услугами. Что такое метрики? Области применения мет-
рик. Для кого предназначены метрики. Как использовать метрики. Разработка мет-
рик. Создание метрик на практике. 

Список рекомендованной литературы 
1. Компас в мире сервис-ориентированной архитектуры, Издательство КУДИЦ-ПРЕСС, 2007  
2. IBM Business Consulting Services. The Global CEO Study 2004. IBM, 2004 
3. ИТ сервис-менеджмент. Вводный курс на основе ITIL 
4. Метрики для управления ИТ-услугами, Издательство Альпина Бизнес Букс, 2008 

7.2 Организация ИТ-службы. Управление ИТ-инфраструктурой. 

 

Диагностика текущего состояния системы управления предприятием и инфраструктуры 
организации. Формирование концепции построения корпоративной информационной 
системы. Методическая разработка корпоративной информационной системы. Регла-
ментация бизнес-процессов. Определение вариантов решения задачи по внедрению 
Корпоративной информационной системы. 
Основные процессы управления ИТ-инфраструктурой. Управление инцидентами, про-
блемами, конфигурациями, изменениями, релизами. Организация службы ServiceDesk. 

Управление уровнем услуг, финансами, доступностью, мощностями, непрерывностью, 
безопасностью. Управление централизованной установкой ПО, обновлениями, лицен-
зиями, активами (затратами, договорами, закупками, поставками, гарантийным сопро-
вождением, складом, отчетностью), жизненным циклом систем (разработка и приобре-
тение, тестирование, внедрение, утилизация), инвентаризация, документирование и 
картографирование инфраструктуры. Концепция ITSM, библиотека лучших практик 
ITIL. Процессы поддержки и предоставления услуг. Понятие CMDB. Стратегия развития 

ИТ-инфраструктуры. Показатели эффективности управления ИТ-инфраструктурой. Цен-
трализованные и децентрализованные инфраструктуры. Проблемы совместимости, ми-
грации и стандартизации в ИТ-инфраструктурах. Технологии мониторинга, отказо-
устойчивости, масштабирования, виртуализации. Решения по управлению ИТ-
инфраструктурой от HP, CA, IBM. Модель оптимизации инфраструктуры Microsoft. Active 
Directory, MS System Center. 
Творческие задания 

1. Разработайте тезисы SLA внутреннего подрядчика для трѐх категорий клиентов с 

различными требованиями к качеству сервиса (по принципу silver/gold/platinum 
support). 

2. Сравните эффективность использования централизованной и децентрализован-
ной инфраструктур для сети продуктовых супермаркетов. 

3. Разработайте адаптационную модель внедрения процессов ITIL для предприятия 
оборонного профиля. 

4. Ранжируйте по важности процессы управления ИТ-инфраструктурой, необходи-

мые для: а) миграции Active Directory, б) масштабирования клиентской части 
инфраструктуры. 

5. Предложите орг. и тех. меры по обеспечению стандартизации: а) ПО ПК, б) обо-
рудования ПК, в) ноутбуков, г) смартфонов и коммуникаторов, д) серверов и се-
тевого оборудования. 

Вопросы для самоконтроля 
1. Процессы поддержки ИТ-услуг библиотеки ITIL. 

2. Процессы предоставления ИТ-услуг библиотеки ITIL. 
3. Процессы управления активами ИТ-инфраструктуры. 



 

4. Методы инвентаризации ИТ-инфраструктуры. 
5. Технологии обеспечения отказоустойчивости. 

7.3 Организация перехода к ИТ-аутсорсингу 

 
Стратегия в области ИТ-персонала и сорсинга 

1. Стратегии сорсинга 
 Сервисные модели 
 Иерархия подхода к формированию стратегии сорсинга 
 Модели возможных стратегий сорсинга по Gartner 

2. Квалификация и компетенция персонала 
 Портфель собственных навыков 
 Категории ИТ-компетенций 

3. Организационные структуры и функции подразделений департамента ИТ 
 Структура и функции департамента информационных технологий 
 Группа управления отношениями с клиентами 
 Группа планирования и технологий 
 Группа проектов 
 Метрики 

4. Применение метода сбалансированных показателей 

 Традиционная методология BSC 
 Связь систем BSC для бизнес- и ИТ-областей 
 Роль ИТ-стратегии для развития ИТ-службы 

7.4 Управление информационной безопасностью 

 
Менеджмент информационной безопасности (ИБ) как неотъемлемая часть системы ме-
неджмента предприятия. Связь процессов ИБ с другими бизнес-процессами: стратеги-

ческое управление, ИТ, физическая и экономическая безопасность, управление персо-
налом, PR, учет, финансовый менеджмент и аудит, взаимодействие с контрагентами и 
государственными органами. Обеспечение непрерывности бизнеса и защиты коммерче-
ской тайны как ключевые драйверы ИБ. Базовые требования ИБ: целостность, доступ-
ность, конфиденциальность. Понятия рисков, угроз, уязвимостей. Модель построения 
системы ИБ ISO 15408. Классификация рисков, виды рисков. Основные принципы ИБ: 
системность, комплексность, непрерывность, всеохватность. Оптимизация управления 
рисками и невозможность полной защищенности. Критерии и показатели эффективно-
сти ИБ. Основы управления рисками ИБ. Методы оценки и анализа рисков. Варианты 
обработки рисков: снижение, уклонение, принятие, перенос. Анализ BIA, оценка воз-
действия на бизнес. Понятия контролей (СУИБ), контрмер. Группы СУИБ: предупреж-
дающие, исправляющие, обнаруживающие. Виды СУИБ: организационные, техниче-
ские, физические, юридические. Наиболее важные СУИБ: политика ИБ, реинжиниринг 
бизнес-процессов, управление жизненным циклом ИТ, распределение обязанностей по 

управлению ИБ и ответственности за ИБ, повышение осведомленности персонала, фи-
зическая безопасность, оценка и классификация информации, режим доступа, а также 
управление привилегиями и сетевая безопасность, криптография, корректная обработ-
ка данных в приложениях, защита от вредоносного кода, резервирование, управление 
техническими уязвимостями, мониторинг и протоколирование событий. Концепции за-
щиты периметра и «глубокой» (многослойной) защиты. Цикл Деминга PDCA в примене-
нии к управлению ИБ: планирование программы ИБ, еѐ внедрение, проверка, коррек-
ция. Гэп-анализ. Международные стандарты, лучшие практики, модели и отраслевые 

требования в области ИБ: ISO 27000, COBIT, CMM, SABSA, PCI DSS, ITIL, Basel II, SOX. 
Международное и национальное законодательство в области ИБ. Основы аудита ИТ и 
ИБ. Управление инцидентами ИТ и ИБ. Основы BCP и DRM. 
Творческие задания  

1. Разработайте планы первоочередных действий руководителя службы информа-
ционной безопасности для вариантов подчинения данной службы: CIO, CSO, 
CEO, CFO, COO. 



 

2. Разработайте презентацию для спонсора проекта по защите коммерческой тайны 
холдинга при следующих исходных данных: срок – 3 месяца, бюджет ограничен 
8% стоимости защищаемых активов. 

3. Предложите меры информационной безопасности при IPO компании по разра-
ботке программного обеспечения. 

4. Предложите меры информационной безопасности при слиянии двух страховых 

компаний. 
5. Сформируйте предложения службы информационной безопасности пивзавода 

как ответ на возникновение угрозы рейдерской атаки. 
6. Произошла утечка коммерческой тайны, принадлежащей отделу кредитования 

физ. лиц банка. Предложите план действий по реагированию на инцидент. 
7. Изобретен новый компьютер, скорость которого в 100000 раз выше обычного, а 

цена выше только в 10 раз. В связи с этим, какие угрозы информационной безо-

пасности появляются, и как с ними бороться: а) фондовой бирже, б) националь-
ному телеканалу. 

Вопросы для самоконтроля 
1. Связь процесса управления информационной безопасностью с бизнес-

процессами. 
2. Связи и отличия понятий риска, угрозы и уязвимости информационной безопас-

ности. 
3. Связь между базовыми требованиями информационной безопасности и основны-

ми видами нарушений. 
4. Экономическая эффективность информационной безопасности. 
5. Модель построения системы информационной безопасности по ISO 15408. 
6. Варианты обработки рисков информационной безопасности. 
7. Группы и виды средств управления информационной безопасностью. 
8. Цикл Деминга при управлении информационной безопасностью. 
9. Структура семейства стандартов менеджмента информационной безопасности 

ISO 27000. 

7.5 Эффективность ИТ. Управление инвестициями в ИТ 

 
1. Архитектура операций управления ИТ 

  Роль архитектуры операций и решаемые ею задачи 
  Архитектура ИТ-операций 
  Организация управления ИТ-системами и ITIL 
  Методики Microsoft для управления 
  Модель процессов MSF 
  Модель процессов MOF 

2. Оценки зрелости процессов 
  Уровни зрелости процесса разработки программного обеспечения в соотвествии 

с моделями CMM и CMMI 

  Позиционирование уровней модели СMMI 
  COBIT как методика аудита процессов управления ИТ 
  Набор показателей COBIT для процессов "Разработки стратегического плана 

развития" и "Разработки ИТ-архитектуры" 
  Критерии зрелости для процессов 

3. Эффективность инвестиций в ИТ 
 Учет стоимости владения ИТ (TCO) 
 Прямые и косвенные затраты 

 Типичное распределение TCO по категориям затрат 
 Состав типового проекта по оценке TCO 
 Оценка перспективности инвестиций в ИТ по методике TVO 

4. Управление ИТ-активами и инвестициями 
 Основные этапы процесса управления инвестициями в ИТ 
 Шкала оценки уровня управления ИТ-активами 
 Основные элементы критического процесса по управлению ИТ-активами 

 Условное позиционирование дисциплин управления и аудита ИТ 
 



 

МОДУЛЬ 8 
Архитектурный подход. Защита проектов. 

8.1 Управление развитием на основании Архитектурного подхода 

Часть 1  
1. Что такое «предприятие» и его архитектура (АП). 

1.1. Человеко-машинные системы, их основные свойства. Обобщенное предприятие 
как человеко-машинная система. 

1.2. Что такое предприятие? Что такое архитектура предприятия? Обобщенное 
предприятие как субъект и как объект. 

2. Схема АП Дж. Захмана. Ее роль в дисциплине АП как актуального стандар-
та де-факто. 
2.1. Причины появления Схемы Захмана в 1987-1992 годах. Первый виток развития 

АП. 
2.2. Общее описание Схемы Захмана  1992 года. Архитектурные слои и аспекты. 
2.3. Принципы, модели и правила  Схемы Захмана  1992 года. 

3. Применение Схемы Захмана. 
3.1. Начальный сценарий Захмана. Достоинства и ограничения подхода. 
3.2. Согласование архитектурных слоев по Захману. Отображение слоя бизнес-

архитектуры  в системную архитектуру, а последней – в техническую. 

3.3. Метод планирования АП  С. Спивака (EAP). Назначение метода EAP и его связь 
со схемой Захмана. Особенности, достоинства и ограничения метода EAP. 

Часть 2.  
4. Творческое задание и практическая работа:  
 «Развитие АП условно-реального предприятия».  

Предприятие: текущая ситуация и постановка проблемы.  
Разработка концепции и переходного плана формирования целевой архитектуры 
распределенного предприятия (исходя из полученной диагностики текущего со-

стояния и поставленной бизнес-задачи развития предприятия). 
Выполнение работы в «архитектурных мастерских».  
Конкурс архитектурных проектов.  
Подведение итогов работы. 

Часть 3  
5. Новейшие принципы и стандарты формирования АП 

5.1. Второй виток развития АП: основные стимулы и вехи, основные задачи АП 
5.2. Разные типы «историй жизни» предприятий и новые обобщенные схемы АП 

(CIMOSA, GERAM).  
5.3. Стандартизация концептуальных идей (ISO 15704: человеческий фактор, два 

типа архитектур, «формальные модели и без них», динамика предприятия и АП) 
5.4. Последующие методы и рекомендации. Связь со стандартами системной и про-

граммной инженерии, с работами по созданию отдельных систем 
6. Развитие подхода Захмана в виде схемы «3D-предприятие» для формиро-

вания трансформирующихся архитектур и стратегического планирования. 
6.1. Причины появления Схемы «3D-предприятие». 
6.2. Свойства Схемы «3D-предприятие» и моделей трансформирующихся предпри-

ятий. 
6.3. Способы применения схемы «3D-предприятие». Особая роль столбца ЗАЧЕМ и 

моделей эффективности в составе АП.  
7. АП для очень больших систем: для «Электронных правительств» и много-

отраслевых холдингов 

7.1. Принципы ЭП (на примере электронного правительства региона),  переход к 
«электронному региону», сервисно-сетевой подход. 

7.2. Референсные модели FEA. 
7.3. Другие возможные референсные модели. 

8. Заключение. 
8.1. Состав компонентов работающего архитектурного подхода. 
8.2. Основные современные новации и достижения АП (TOGAF, SOA, сочетание со 

стратегическим планированием и контролем реализации стратегии). 
8.3. Перспективы применения и развития АП как дисциплины. 



 

 

Литература для подготовки 

Приведенные ниже работы можно найти в Интернете, из них книгу  С. Спивака – только 
для покупки. 
1. Sowa J. F., Zachman J. A. Extending and Formalizing the Framework for Information System 
Architecture // IBM S. J. 1992. V. 31. № 3. 
(полное изложение «обобщенной схемы», включая правила, принципы, попытку ввести для фор-
мализации языка моделирования «концептуальные графы», и др.) 
2. Spewak S. H. with Steven C. Hill. Enterprise Architecture Planning: Developing a Blueprint for Data, 
Application and Technology. NY: John Wiley & Sons Inc, 1992. 
(Фундаментальное практическое руководство, более 360 стр, продается и сейчас) 
3. Hammer M., Champy J. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution. 
Harper-Collins Publishers, Inc., 1993. 
(важнейший источник для понимания комплексной трансформации предприятий) 
4. GERAM: Generalised Enterprise Reference Architecture and Methodology: Version 1.6.3 (March 
1999). -- www.cit.gu.edu.au/~bernus/taskforce/geram/versions/geram1-6-3. 
(приложение к ISO 15704, доступно в Сети, стоит внимательно отсеивать «навороты») 
5. Zachman J. "Enterprise Architecture: Looking Back and Looking Ahead―. 1999. www.zifa.com  
(эмоциональный и подтвердившийся анализ неудач и прогноз перспектив Enterprise Architecture) 
6. Зиндер Е. З. «3D-предприятие» -- модель трансформирующейся системы // Директор ИС. 2000. 
№4. (более полное изложение статьи см. на www.sept2000.ru  и на 
www.citforum.ru/seminars/cbd2000/cbd_day2_01.shtml). 
7. ISO 15704:2000 "Requirements for enterprise-reference architectures and methodologies" 
(базовый стандарт, драфт есть в Сети, готовится стандарт РФ на его основе) 
8. Зиндер Е.З. Архитектурный подход на пространстве от политики и стратегии до тактики// В 
кн.: "Управленческий консультант. Настольная книга руководителя«, стр. 44-71. Издательство 
БУК. Киев, 2005, 384 стр.  
(Анализирует причины того, что АП  и стратегические / тактические планы должны поддерживать 
и обосновывать друг друга, способы этой поддержки.) 
9. Батоврин В.К., Зиндер Е.З. Архитектура предприятия и сервисный подход // Корпоративные 
системы. – 2006. - №4. - С. 14-19 (часть 1). №5. – С. 10-14 (часть 2). 
(Здесь – главное про возможности и ограничения согласований архитектурных слоев в их сер-
висной интерпретации) 
10. Schekkerman. "Structuring the Enterprise around Services. The Differences between Hype, Hope 
and Reality?" IFEAD publishing, 2006. 
(Изменение фактической роли АП – от ИТ к архитектуре бизнеса в целом. ) 
11. OASIS Reference Model for Service Oriented Architecture. Committee Draft 1.0, 7 February 2006. 
(Хотя бы чтоб не путать SOA и  Веб-сервисы) 
12. FEA Consolidated Reference Model Document. Version 2.3. Oct. 2007 
(одна из текущих точек пути Федеративной Архитектуры Предприятия для электронного прави-
тельства США на основе референсных моделей; можно найти в Сети) 
13. Зиндер Е.З. Архитектура предприятия в контексте бизнес-реинжиниринга. Части 1 и 2. IE 
Mag, №№ 4 и 7, 2008 
(в числе прочего, описаны причины и варианты использования «не архитектурных» методов 
трансформаций предприятий к качестве содержательных методик перехода от текущей к целе-
вым состояниям АП) 
 

9. Защита индивидуальных проектов. 
Індивідуальні проекти вибираються слухачами згідно з їхніми виробничими 
потребами та можуть охоплювати наступні галузі знань: 

 
1.  Вступ. 

1.1. Основні поняття архітектура, стратегія, тактика, портфель проектів. 
Операційна діяльності. Проектна діяльність.  

1.2. Визначення проекту та управління проектами. Проект. Ознаки проекту Визна-
чення цілей проекту в категоріях SMART. 

1.3. Управління проектами. Зміст стандартів управління проектами. Концепції 
управління проектами. Учасники проекту і їх завдання. Загальні особливості 
проектної діяльності. Оточення проекту. Організаційна структура проекту. 
Основні типи структур організацій, що здійснюють впровадження ІС. 
Організаційна структура проекту. 

1.4. Огляд міжнародного стандарту ISO/IES 15288, стандартів управління якістю 
ISO 9000, стандартів групи ISO/IES 15504 (SPICE), які відносяться до оцінки 



 

зрілості процесів проектування, стандарт на процеси життєвих циклів про-
грамних засобів ISO/IES 12207. 

1.5. Цілі управління проектами PMI, PM Book. Порівняльний аналіз PMBOK 2004, 
Ten Steps, P2M, PRINCE і PRINCE2.  

1.6. Трикутник проекту. 
1.7. Зв'язок управління проектами та інших областей. 

2. Середовище управління проектами. 
2.1. Ієрархія проектів. Галузі знань управління проектами. Взаємодія процесів 

управління проектами. Визначення черговості виконання процесів управління 
проектами. Ключові елементи загального менеджменту. Процеси та галузі 
управління проекту. Типи проектних організацій.  

2.2. Ключові учасники проекту, конфлікт інтересів учасників проекту. Ролі в 
команді проекту. Зацікавлені сторони. Вплив організації на проект і повнова-

ження менеджера проекту в різних організаційних структурах. Проектні ха-
рактеристики типів організаційних структур  

2.3. Переваги і недоліки структур управління проектами. Офіс управління проек-
тами. Детальний огляд процесної моделі управління проектами. Корпоративна 
система управління проектами. Рівень зрілості управління проектами.  

2.4. Життєвий цикл проекту і життєвий цикл продукту. Фази проекту, взаємодія 
між фазами проекту. Ключові учасники проекту, конфлікт інтересів учасників 
проекту.  

2.5. Структура поопераційного переліку робіт WBS. Задачі та дії. Декомпозіція про-
екту. Оптимальний розмір дії. Контрольні точки проекту.  

2.6. Модель SEI CMM. Огляд моделей життєвого циклу проекту.  
2.7. Каскадне модель ЖЦ. V-образна модель ЖЦ. Модель прототипування. Модель 

швидкої розробки додатків (RAD). Інкрементна модель. Спіральна модель. 
Критерії вибору моделі ЖЦ.  

2.8. Дії у каскадній і структурній моделі. Залежності. Основні типи залежностей. 

Форми подання: таблична, Діаграма Ганта, Мережева діаграма. Застосування 
WBS в різноманітних моделях ЖЦ.  

3. Структурна декомпозиція робіт. 
3.1. Оцінка об'єму програмного забезпечення. Огляд одиниць виміру проекту.  
3.2. Проблеми оцінювання. Оцінка часу та вартості розробки.  
3.3. Методи та стандартні метрики, що застосовуються для оцінки трудомісткості 

створення ІС.  

3.4. Етапи та складові оцінки трудомісткості.  
3.5. Базова методика оцінки трудомісткості Баррі Боема (СОСОМО - Конструктивна 

Модель Вартості). Регресійна модель COCOMO II.  
3.6. Розрахунок трудомісткості за методом функціональних точок (Function Points). 

Стандартна методика консорціуму IFPUG (International Function Points User 
Group). Виявлення функціональних типів і методика підрахунку кількості 
функціональних точок. Оцінка трудомісткості на основі варіантів використання 
(методика Use Case Points).  

3.7. Математична модель SLIM. Людино-дні.  
3.8. Використання статистичних даних по виконаних проектів для уточнення мето-

дики.  
3.9. Інструментальні засоби оцінки трудомісткості.  

4. Основні процеси планування. 
4.1. Процеси планування. Розробка Статуту проекту. Послідовність процесів пла-

нування при формуванні основного проектного документу - Плану проекту. 
Зміст Плану проекту (календарний план, бюджет проекту, план реагування на 
ризики, план комунікацій, план управління якістю і т.д.).  

4.2. Розробка плану проекту. Планування продукту. Визначення продукту 
Керівництво та управління виконанням проекту. Моніторинг і управління робо-
тами проекту Загальне управління змінами. 

4.3. Визначення вмісту проекту, розробка ієрархічної структури робіт проекту. 
Декомпозиція. Види декомпозиції. Визначення складу і послідовності робіт. 

(ІСР)  
4.4. Види взаємозв'язків. Визначення взаємозв'язків. Оцінка тривалість. Розробка 



 

розкладу. Діаграма Ганта. 
4.5. Планування ресурсів. Оцінка вартості. План управління вартістю. Планування 

ресурсів і створення призначень. Визначення ступеня можливого участі 
ресурсів в проекту. Взаємозв'язок призначень з різними типами завдань. Ви-
значення вартості ресурсів, призначень і завдань. Методи нарахування витрат 
у проекті. Бюджет проекту. Базовий план по вартості.  

4.6. Планування якості. Планування організації.  
4.7. Отримання людських ресурсів. Планування комунікації  

5. Ініціалізація та інтеграція проекту. 
5.1. Ініціація проекту. Попередні плани. Ціноутворення. Зв'язок управління проек-

тами з досягненням стратегічних цілей організації. Обґрунтування проекту. 
Визначення доцільності реалізації проекту. Вартісної аналіз проекту (розраху-
нок показників ефективності проекту - періоду окупності проекту, NPV та ін.) 

Формування бізнес-плану проекту.  
5.2. Визначення продукту проекту. Входи і виходи процесу ініціації по PM BooK. 

Обмежень ніченія і допущення. Віхи та критерії успіху  
5.3. Поняття інтеграції. Характеристики інтеграції проекту.  
5.4. Елементи інтеграційних процесів управління проекту: розробка Статуту проек-

ту; розробка попереднього опису змісту проекту, розробка плану управління 
проектом.  

5.5. Етапи проектів впровадження в методологіях On Target, Microsoft Business 

Solutions Partner Methodology, OneMethodology, Application Implementation 
Method (AIM). Цілі та зміст етапів впровадження.  

5.6. Уніфікована модель організації впровадження рішень у методології Microsoft 
Solutions Framework (MSF) Поняття "ІТ рішення". Модель процесів MSF. Фази 
та віхи проекту впровадження. 

6. Управління змістом та термінами виконання проекту. 
6.1. Цілі управління змістом.  

6.2. Планування змісту. Визначення вмісту. Створення ієрархічної структури робіт 
(ІСР) Словник ІСР.  

6.3. Управління змістом. Підтвердження змісту. Процеси управління змістом проек-
ту. Контроль за змінами вмісту.  

6.4. План управління змістом проекту  
6.5. Визначення складу і взаємозв'язків операцій. Інструменти та методи. Список 

планових операцій. Параметри операцій. Перелік контрольних подій. Визна-

чення взаємозв'язку операцій.  
6.6. Оцінка ресурсів операцій. Інструменти та методи. Вимоги до ресурсів операції. 

Ка-лендар ресурсів.  
6.7. Оцінка тривалості операцій. Поняття тривалості операцій, періоду часу вико-

нання операцій.  
6.8. Розробка розкладу. Базовий план розкладу. Управління розкладом. Розробка 

розкладу. Метод критичного шляху. Метод PERT. Метод Монте-Карло.  
6.9. Звітність про прогрес проекту. Аналіз відхилень по термінах. Управління розк-

ладом.  
7. Управління вартістю проекту та планування ресурсів. 

7.1. Вартісна оцінка проекту. Точність. Класифікація оцінок вартості. Типи оцінок: 
зверху-вниз, знизу-вгору, параметрична, по аналогам. Оцінка вартості 
операцій. Допоміжні дані для оцінки вартості операцій.  

7.2. Розробка бюджетів витрат. Базовий план вартості.  
7.3. Управління вартістю. Методи вимірювання виконання проекту. Метод 

засвоєного об’єму. Звітність по освоєнню обсягом. Фінансові показники. 
Амортизація.  

7.4. Типи обмеження проекту. Технічні або логічні обмеження. Обмеження на ко-
кількість ресурсів. Види обмежень на кількість ресурсів.  

7.5. Класифікація проблем календарного планування. Метод розподілу ресурсів. 
Проекти, обмежені у часі. Проекти, обмежені по кількості ресурсів. Вплив ка-
лендарного планування ресурсів, що підлягають обмеженням.  

7.6. Розпалалелювання. Метод критичної ланцюга. Вигода від календарного пла-
нування ресурсів. Розподіл робіт по проекту. Календарне планування викори-



 

стання ресурсів декількох проектів  
7.7. Маніпулювання ресурсами. Збільшення інтенсивності робіт. Заміна виконавця. 

Матеріальне стимулювання. Аутсорсинг. 
7.8. Аналіз показників. Прогнозування умов виконання проекту. 

8. Управління якістю проекту. 
8.1. Концепція управління якістю. Основні теорії якості. Творці теорій якості.  

8.2. Стандарти ISO Управління якістю проекту та стандарти якості ISO 9000. Якість 
продукції та якість управління. Якість і сорт. Короткий зміст стандартів ISO 
9000.  

8.3. Порівняльні характеристики ISO та PMBOK. Терміни, що використовуються в 
контексті PMBOK.  

8.4. Стандарти управління якістю проектів в області ІТ. ИСО 10006:1996 
"адміністративного управління якістю. Керівні вказівки щодо забезпечення 

якості при управління проектом", ИСО 10007:1995 "Адміністративне 
управління якістю. Керівні вказівки з управління конфігурацією". 
Спеціалізовані стандарти, наприклад, стандарт COBIT1 або корпоративний 
стандарт Microsoft MSF.  

8.5. Особливості управління якістю в проектах. План управління якістю. 
Управління якістю на різних етапах життєвого циклу проекту.  

8.6. Три процеси управління якістю: планування якості, забезпечення якості, кон-
троль якості.  

8.7. Основні завдання та процедури планування якості; опис зв'язків з іншими 
процесами. Моніторинг якості. Методи аналізу якості. Методи, засоби та про-
цедури, використовувані для планування якості. Аналіз прибутку і витрат. 
Розробка рекомендацій.  

8.8. Вартість якості (СК). Аналіз вартості. Контрольні списки. Контрольні точки. 
Метод діаграм. Вартість якості. Страхування якості.  

8.9. Забезпечення якості проекту: аудиторські перевірки якості, методи безпере-

рвного покращення якості майбутніх проектів.  
8.10. Контроль якості. Методи контролю якості. Діаграми причинно-наслідкових 

звязків. Діаграма Парето. Контрольні діаграми. Діаграми залежностей. 
Діаграма раз-кинути. Інспекція. Виправлення дефектів попереджають дії 
процесів. Правило 3 і 6 - сигма  

8.11. План вдосконалення процесів.  
9. Групова розробка ПЗ. 

9.1. Основи HR-управління. Стратегічне управління людськими ресурсами. Корпо-
ративного управління. Модель управління персоналом в сучасній організації. 
Етапи управління персоналом проекту.  

9.2. Управління персоналом проекту в системі управління проектами. 
Взаємозв'язок з іншими областями знань управління проектами. Персонал 
проекту як ресурс.  

9.3. Основи формування команди учасників проекту. Учасники проекту: власник, 
замовник; менеджери проекту; виконавці робіт проекту; «навколишня» 

організація, служби контролю (технічного, фінансового та ін) фінансують 
організації, банки;  

9.4. Види Команд по утриманню їх роботи: проектні Команди; Команди з аудиту та 
контролінгу, групи оцінки якості; виробничі команди (групи), команди 
продажів та обслуговуючі команди (бригади, групи); Команди 
многоісполнітельской управлінської природи. Типи проектних команд. Коман-
да проекту (КП) Команда управління проектом (КУП). Команда менеджменту 
проекту. 

9.5. Співвідношення між різними командами в проекті Критерії оцінки ефективності 
командної діяльності. Особливості управління персоналом проекту. Стадії роз-
витку Команди проекту: формування, притирання, вироблення норм, прояв 
себе  

9.6. Професійна позиція у проекті. Організаційні діаграми та призначення за про-
екту. Реєстр навичок. Паспорт робочого місця. Показники ефективної 

діяльності команди. Ясне розуміння мети проекту та спрямованість на кінцевий 
результат, Чітке розмежування функцій і відповідальності, Наявність плану 



 

розвитку команди, Командна солідарність, Взаєморозуміння і безконфліктність, 
Відвідуваність робочих нарад та активну участь у вирішенні проблем.  

9.7. Ролі в команді - класифікації та практичні програми. Розподіл ролей та 
відповідальності в проекті. Особливості групової роботи. Поведінка членів гру-
пи, спрямоване на досягнення цілей групи, розвиток групи, форми 
неконструктивні поведінка Техніки роботи в групі. Переваги та недоліки 

групової діяльності. Вашої бачення цілей як основа ефективності роботи ко-
манди. Динаміка розвитку групи - спектр підходів і практичні висновки.  

9.8. Основи лідерства. Класифікація лідерів по Блейку. Функціональне лідерство. 
Психологічна компетентність керівника проекту. Психогеометрія. Оцінка 
лідерського потенціалу. Мотивація. Піраміда Маслоу. Теорія Герцберга. Деле-
гування обов'язків та управління графіком роботи над проектом. 

9.9. Комунікації в проекті Групова робота в MS Project. Використання e-mail і MS 

Outlook. Призначення способу обміну інформацією у проекті  
9.10. Мотивація членів проектної команди, методи та засоби. Зовнішнє та внутрішнє 

винагородження. Процесуальні та змістовні підходи до мотивації. Визначення 
індивідуальних ціннісних переваг.  

9.11. Конфлікти в робочій групі. Рольові позиціонування. Основи транзактного 
аналізу ділових комунікацій у групі. Стратегії поведінки в конфлікті. 

9.12. Оцінка ефективності проектної команди. Способи підвищення ефективності її 
роботи ти Розвиток команди проекту. Навчання. Принципи.  

9.13. Операції по зміцненню команди. Управління командою проекту. Врегулювання 
конфліктів.  

9.14. Усунення конфліктних ситуацій, а також проблем з часом і бюджетом 
10. Управління вимогами  

10.1. Управління вимогами (Requirements Management). Основні принципи і понят-
тя. Класифікація вимог. Властивості вимог. Повнота, коректність, здійсни-
обхідність, необхідність, узгодженість, ясність, модіфіціруемость, придатність 

до перевірки. Трассіруемость вимог. Пріоритети вимог. Трикутник компро-міс. 
Якість вимог. Яку інформацію не слід оформляти, як вимоги-ние  

10.2. Вимоги до продукту, проекту, системні вимоги. Рівні вимог. Бізнес-вимоги, ви-
моги користувачів, вимоги до програмного забезпечення. 

10.3. Функціональні та нефункціональні вимоги. Модель FURPS +. Методології і 
стандарти, що регламентують роботу з вимогами 

10.4. Процес аналізу вимог. Методи визначення вимог. Контекст завдання аналізу 

вимоги. Проблеми визначення вимог при розробці ІС. Специфікація вимог до 
ПЗ ІС: стандарт SRS. BTS. 

10.5. Управління вимогами. Вдосконалення процесів роботи з вимогами. Вимоги в 
управлінні проектом. Роль вимог в плануванні проекту. Зв'язок виглядання, 
рамок і планів проекту. Формування кордонів проекту. Класифікація та 
специфікування вимог. 

10.6. Процес аналізу вимог. Аналіз вимог, як інженерна дисципліна. Роль аналізу 
вимог в плануванні. Аналіз вимог, як робочий процес (на при-мере Microsoft 

Solutions Framework). Компоненти робочого потоку аналізу вимог. Учасники 
АТ. Представники замовника і користувачів, як необхідна компонента АТ. Роль 
аналізу вимог у функціонуванні рольових кластерів на різних фазах процесу. 
Інструментальна підтримка 

10.7. Розширений аналіз вимог. Моделювання. Використання ілюстрованих 
сценаріїв і прототипів. Документування вимог. Верифікація вимог. Аналіз ви-
мог та управління ризиками. 

10.8. Організація процесу управління вимогами. Учасники процесу (ролі). Етапи ро-
боти з вимогами. Проблеми управління вимогами; 

10.9. Атрибути та взаємозв'язку (трасування) вимог. Характеристики вимог: 
 типи вимог (бізнес вимоги, функціональні, нефункціональні вимоги і т.п.);  
 види типів вимог (ієрархічні, батько нащадок);  
 атрибути типів вимог;  
 залежності між вимогами (trace to, trace from, прямі, не прямі);  

10.10. Методика управління вимогами при розробці ІС: 
 Планування проекту: 



 

o вибір методики розробки ПЗ, визначення документів та вимог і т.д.;  
o вибір користувацького середовища;  
o вибір СУБД;  
o визначення способу створення вимог;  
o визначення місця розташування проекту;  
o розробка плану проекту. 

 Розробка корпоративного стандарту роботи:  
o вибір життєвого циклу програмних засобів;  
o визначення складу документів, що підтримуються програмними засобами;  
o розробка шаблонів документів;  
o визначення типів вимог їх атрибутів і значень для шаблонів документів;  
o завдання матриць трасування.  

10.11. Методи виявлення вимог (інтерв'ювання, анкетування, мозковий штурм, 

створення прототипів). Визначення функціональних вимог до системи за до-
помогою варіантів використання (use case). 

11. Управління ризиками  
11.1. Місце управління ризиками в загальній структурі управління проектами. Ос-

новних понять-буття і визначення. Класифікація ризиків. Потенційні джерела 
ризиків проекту. Внутрішні ризики проекту. Виявлення джерел ризику.  

11.2. Планування управління ризиками проекту. Виявлення та оцінка ризику в 
проекті. Ви явище джерел ризику. Управління ризиками за час виконання 

проекту.  
11.3. Ідентифікація ризиків. Виявлення, кількісна та якісна оцінка ризику в проекті. 

Аналіз та оцінка ризику. Якісний аналіз ризиків. Кількісний аналіз ризиків. 
11.4. Аналіз сценарію (а): некільнкісний. Аналіз з використанням поправочних 

коефіцієнтів і допусків. Аналіз змішаного типу. Реакція на ризик. Зниження 
або з-зберігання ризику. Заходи з мінімізації ризиків. 

11.5. Розробка реагування. Вибір стратегії реагування на ризики - план реагування 

на ризики. Метод аналізу видів, наслідків та критичності відмов FME (С) A 
(Failure Mode, Effects and (Criticality) Analysis). 

11.6. Переадресація ризику. Участь у ризиках. Планування на випадок непередба-
чених обставин. Ризики, пов'язані з виконанням графіка робіт. Використання 
резервів часу. Авторитарно встановлені строки роботи. Стиснення графіків 
проекту. 

11.7. Ризики витрат. Залежність час - витрати. Рішення про рух готівки. Прогнози 

остаточних витрат. Ризики захисту цін. 
11.8. Технічні ризики. Створення резервів на випадок непередбачених обставин. 

Кошторисні резерви. 
11.9. Резерви управління. Відповідальність за проектні ризики. Зміна методів 

управління контролем. 
11.10. Моніторинг та управління ризиками. 

12. Управління часом виконання проекту. Розробка мережевого графіка про-
екту  

12.1. 12.1 Процедура скорочення часу. Непрямі витрати проекту. Прямі витрати 
проекту. Скорочення часу виконання проекту. 

12.2. Процедура скорочення часу. Непрямі витрати проекту. Прямі витрати проекту. 
Скорочення часу виконання проекту. Побудова графіка вартості часу вико-
нання проекту. Визначення операцій для скорочення часу їх виконання. 
Сценарії управління відхиленнями. 

12.3. Від набору робіт до системного графіком. Конструювання мережевого графіка 
проекту два підходи до розробки мережевих графіків. 

12.4. Основні правила розробки мережевого графіка. Принципи побудови та аналізу 
сіткових графіків типу "ОУ". Оцінка початку та закінчення робіт за допомогою 
сіткового графіку. 

12.5. Процес розрахунку параметрів мережного графіка. Прямий аналіз - визначен-
ня ранніх строків початку операцій. Зворотний аналіз - визначення пізніх 
строків завершення операцій. Використання результатів прямого та зворотно-

го аналізу мережного графіка. 
12.6. Помилки мережевої логіки. Наближення до реальності за допомогою удоско-



 

налених методів побудови мережевих графіків. Використання затримок 
(лагів). Відносини типу "від кінця до початку". Відносини "від початку до по-
чатку". Відносини "від кінця до кінця". Від-носіння "від початку до кінця". 
Комбінація відносин затримки. Операції розтягування 

12.7. Маніпулювання часом. Зміна термінів завершення робіт. Зміщення віх. 
збільшення загального терміну проекту. 

13. Загальновизнані методики управління проектами та засоби автоматизо-
ваного управління проектами  
13.1. Методики управління проектами: рішення світових лідерів сегменту розробки 

ПЗ ІС. Підхід Borland. 
13.2. Підхід Rational. Підхід Microsoft: MSF. 
13.3. Засоби автоматизованого управління проектами. Microsoft Project. Primavera. 

Welcom, Spider Project, Project Expert, ProfITsoft TheSystem, phpGroupWare, 

eGroupWare, moreGroupware. 
14. ІТ-стратегія підприємства  

14.1. Особливості розробки грамотної ІТ-стратегії підприємства, проблеми.  
14.2. Основні елементи та етапи розробки ІТ-стратегії, зв'язок бізнес-та ІТ-

стратегій, процес розробки та управління стратегією ІТ. Аспекти діяльності, 
пов'язані ІТ. Типова структура документа, що описує стратегію ІТ. 

14.3. Зв'язок бізнес-стратегії та ІТ-стратегії. Структури управління і контролю. 
Управління портфелем ІТ-проектів. Детальний аналіз бізнес-стратегії та ІТ-

стратегії. Елем-ти, найбільш повно визначають ІТ-стратегію. 
14.4. Процес формування матриці кореляцій ІТ-та бізнес-контекстів для розробки 

ІТ-стратегії. Структури управління та контролю, дії у разі відсутності явно 
сформульованої бізнес-стратегії, управління портфелем ІТ-проектів та його 
зв'язок з бізнес-стратегії. 

15. Розробка Корпоративної Системи Управління Проектами власними силами 
компанії »(Корпоративний коучинг).  

15.1. Корпоративна Система Управління Проектами (КСУП) Корпоративна Система 
Управління Проектами - призначення, склад. Основні етапи впровадження 
корпоративної Системи Управління Проектами. Портфель проектів компанії. 
Класифікація проектів компанії. Система пріоритетів проектів. Корпоративна 
методологія управління проектами. Регламент з управління проектами. Рівень 
зрілості проектного управління організації. Оцінка готовності організації до 
впровадження проектного управління. 

15.2. Нормативно-регламентну база КСУП (НРБ) Структура НРБ - склад і призначен-
ня документів. Життєвий цикл проекту. Документування проекту. Ключові 
учасники проекту, конфлікт інтересів учасників проекту. Організаційна струк-
тура управління проектом. Регламент УП - центральний документ НРБ КСУП. 

15.3. Підхід до розробки КСУП Дві стратегії розробки КСУП: «Купити» або «розроби-
ти-тать самим». Переваги та недоліки стратегії «Купити». Переваги та 
недоліки стратегії «Розробити самим». Підходи до впровадження КСУП. 

15.4. Процеси управління проектом. Налагодження взаємодії процесів управління 

проектами. Обґрунтування ініціації проекту. Розробка Статуту проекту, фор-
мулювання мети проекту. Функціональні галузі знань управління проектом. 
Розробка Плану управління проектом та складових його елементів. Стратегія 
контролю виконання проекту. Система управління змінами проекту. Завер-
шення проекту. 

15.5. Управління портфелем проектів і прибуток підприємства. Інвестиційні та ви-
робництво державні проекти. Рівень управління портфелем проектів - відбір 
«правильних» проектів. Рівень управління окремими проектами - «правильне» 
управління проектами. Інвестиційні проекти підрозділів. Проектний офіс та 
правління - елементів контролю портфеля проектів підприємства. Структуру-
вання та консолідація існуючих функцій управління портфелем проектів і 
віддача від цього. 

15.6. Інформаційна Система Управління Проектами (ІСУП) Технічні вимоги до 
ІСУПів. Розробка прототипу ІСУПів. Інструкції по роботі в інформаційній 

системі УП. Визначення рамок і масштабів пілотної зони. Настройка 
Інформаційної Системи Управління Проектами. Пілотна експлуатація КСУП. 


